
มาตรการ/กิจกรรมในการสือ่สารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายในและผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก แยกตามตัวชี้วัด 

   ผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity & Transparency Assessment) หรือแบบ

วัด IIT เปนผูปฎิบัติงานในสำนักงานเขตสัมพันธวงศมากวา 1 ป ตองตอบแบบสอบถามตามจำนวนขั้นต่ำ 400 ราย 

 ไดแกสวนราชการ ฝายปกครอง ฝายโยธา ฝายทะเบียน ฝายสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล ฝายรายได ฝายรักษา

ความสะอาดและสวนสาธารณะ ฝายเทศกจิ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ฝายการศึกษา และโรงเรียนใน

สังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแก โรงเรียนวัดจกัรวรรดิ โรงเรยีนวัดสัมพันธวงศ และโรงเรยีนวัดปทุมคง ที่ตองเขารวม

การประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  ตัวช้ีวัด 5 ตัวช้ีวัด ไดแก  

ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 
จำนวน

ขอ 
1) การปฏิบัติหนาที่ (Bribery Fraud) I1-I3 3 
2) การใชงบประมาณ (Budget Misallocation) I4-I6 2 
3) การใชอำนาจ (Power Distortion) I7-I9 2 
4) การใชทรัพยสินของราชการ (Asset Misappropriation) I10 1 
5) การแกไขปญหาการทุจริต (Anti – Corruption Improvement) I11-I12 2 
 รวม 12 

    

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment) หรือ 

แบบวัด EIT เปนแบบวัดที่เปดโอกาสใหผูมาติดตอ ผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสำนักงานเขต 

กรุงเทพมหานครโดยแบงตามตัวช้ีวัดดังน้ี  

ตัวชี้วัด แบบสอบถาม 
จำนวน

ขอ 
          6) คณุภาพการดำเนินงาน (Service Quality) E1-E3 3 
          7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร (Communication Efficiency) E4 1 
          8) การปรับปรุงระบบการทำงาน (Procedure Improvement) E5-E6 2 

 รวม 6 
     

 

 

 

 

 

 



แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity & Transparency  

Assessment: OIT) เพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงไดผานเว็บไซตหลักของสำนักงานเขต ประกอบดวย ตัวช้ีวัด

การเปดเผยขอมูล และตัวช้ีวัดการปองกันการทุจริตโดยแบงตามตัวช้ีวัดดังน้ี  

ตัวชี้วัด หัวขอรายงาน จำนวนขอ
รายงาน 

9. การเปดเผยขอมูล 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน O1-O4 4 

9.2 การบรหิารงาน O5-O12 8 

9.3 การบรหิารเงินงบประมาณ O13-O15 3 

9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

O16 
1 

9.5 การจัดการเรื่องรองเรียน 
การทุจริต 

O17 
1 

10. การปองกันการทุจริต 10.1 การดำเนินการ 
เพ่ือปองกันการทุจริต 

O18-O21 
4 

10.2 มาตรการภายในเพ่ือสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใส 

O22 
1 

รวม 22 

การทอดแบบสอบถามผูที่มาที่ติดตอกับสำนักงานเขตสัมพันธวงศ ในปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดแก  

ประชนที่เขามาติดตอราชการกับสำนักงานเขตสัมพันธวงศ หรือ EIT(1) 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก EIT(1) ที่หนวยงานรับประเมินดำเนินการ กำหนดกลุมตัวอยางและเก็บขอมูลของผูมี

สวนไดสวนเสียภายนอกไมนอยกวา 500 คน/สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร แบงสัดสวนดังน้ี 

 

ฝาย/โรงเรียน ขั้นต่ำ 
ฝายโยธา  60 
ฝายสิ่งแวดลอมและสขุาภิบาล 60 
ฝายรายได 60 
ฝายเทศกิจ 60 
ฝายปกครอง 40 
ฝายทะเบียน 40 
ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 40 
ฝายการศึกษา  20 
ฝายการคลัง  40 
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 40 
โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ในพ้ืนที่เขต   40 



 

ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ที่เปนคูสัญญา กรรมกาชุมชน ส.ก.  EIT(2) ที่สำนักงาน  

ป.ป.ช. เปนผูดำเนินการ กำหนดกลุมตัวอยางและเก็บขอมูลของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกของสำนักงานเขต ไม

นอยกวา 5 คน 

   แนวทางการดำเนินงาน  ตามตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล (Open Data) และ ตัวช้ีวัด

ที่ 10 การปองกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) (Open Data Integrity & Transparency 

Assessment: OIT)  ดำเนินการผังเวลาตามที่ สำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด  ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2568 ถึง 30 

เมษายน 2568 ไดแก  

1. จัดทำคำสั่งคณะทำงานการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  

ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568  

2. ใหคณะทำงานและผูบริหารอยูในกลุม LINE ITA เขตสัมพันธวงศ 

3. ฝายปกครองดำเนินงานวิเคราะหแยกรายตัวช้ีวัดยอยทั้ง 22 ตัวช้ีวัด จัดทำรายงานในฝาย และ 

โรงเรียนในสังกัด สำนักงานเขตสัมพันธวงศ กรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวของ  

4. การประชุมติดตามผลการดำเนินงานตัวช้ีวัด OIT ทุก ๆ 15 วัน หรือ เดือนละ 2 ครั้ง โดยให  

ผูอำนวยการเขต หรือผูชวยผูอำนวยการเขต เปนประธานติดตามรายตัวช้ีวัด ในระดับคณะทำงานฯ ITA 

5. การประชุมหัวหนาหนวยงานทุกวันอังคาร คณะผูบริหารติดตามผลการดำเนินงาน ระหวางรอประชุม 

Lunch Meeting กับปลัดกรงุเทพมหานคร 

 

สำนักงานจึงไดกำหนดมาตรการสื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ผูมีสวนได 

สวนเสียภายนอก การเปดเผยขอมูลและการปองกันการทุจริต แยกตามตัวช้ีวัด ดังตอไปน้ี  

 

 

 

 

 

 

 



สำนักงานเขตสัมพันธวงศ ประจำปงบประมาณ 2568 

แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
I1 เต็มใจใหบรกิาร เทาเทียม ไมเลือกปฏิบัติ เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ

กับเจาหนาที่ใหบริการดวยใจ ใสใจ 
ดวยความยิ้มแยม ปฏิบัติตามคูมือ
และมาตรฐานการใหบริการ และมี
การกดบัตรคิวทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. สงเสริมการ
พัฒนา ดานการ
ใหบริการ โดยเนน
ย้ำใหเจาหนาที่
ใหบริการดวยใจ 
Service mind  
2. การกดบัตรคิว
ทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

I2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน 

เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ
กับเจาหนาที่ใหบริการดวยใจ ใสใจ 
ดวยความยิ้มแยม ปฏิบัติตามคูมือ
และมาตรฐานการใหบริการ และมี
การกดบัตรคิวทุกครั้งในการ
ใหบริการ ดูแลสถานที่จอดรถยนต
และปรับปรุงชองจอดรถยนต ติด
ปายอำนวยความสะดวกผูพิการ 

1.การลงพ้ืนที่
ภายในสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
สำรวจจุดบกพรอง
งานดานบริการ 
2.มอบหมายฝายที่
เปนเจาของพ้ืนที่
ดูแลและรายงานให 
ผอ. เขตฯ ทราบ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

I3 เรียกรับสินบนจากการปฏิบัติหนาที ่ 1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
I4 เปดเผย โปรงใส ตรวจสอบได 1.ดำเนินการใหเปนไปตาม พ.ร.บ. 

ขอมูลขาวสาร  
2.จัดทำประกาศเผยแพร เกี่ยวกับ
จัดซื้อจัดจาง ผานทางเว็บไซดอยาง
นอย 3 เว็บไซด 

1.ทำหนังสือแจง
เวียน ใหกำกับดู
และติดตามผลการ
จัดซื้อจัดจางใหเปน
ปจจุบัน 
2. ดำเนินใชระบบ
สารสนเทศติดตาม
งานทุก ๆ เดือนทำ
รายงานสรุป ตามที่ 
สำนักงาน ป.ป.ช. 
กำหนด เพ่ิมเติม 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

I5 การจัดซื้อจดัจางหรือการจัดหาพัสดุมีการ
เอ้ือประโยชนใหแกผูประกอบการรายใดราย
หน่ึง ทุกฝาย/ทุก

โรงเรียน 
ฝายปกครอง
พัฒนาระบบ
แจงเตือน 
 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

I6 เบิกจายเท็จ 1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
I7 ผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง 
หรือมีความเสีย่งตอการทุจริต 

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

I8 ผูบังคับบัญชาใชอำนาจและตำแหนงหนาที่ 
เพ่ือแสวงหาผลประโยชน 

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 

 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน

เขต 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

I9 ผูบังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน  
เพ่ือใชในการเลื่อนขั้น เลื่อนเงินเดือน อยางไม
เปนธรรม  

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน

เขต 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
I10 นำทรัพยสนิของราชการ ของกลาง เงิน 
หรือสิ่งของบริจาค ไปใชเพ่ือประโยชนของ
ตนเองหรือพวกพอง 

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน

เขต 

ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
I11 ผูอำนวยการเขตใหความสำคัญในการปองกัน 
และแกไขปญหาการทุจริต 

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 

 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน

เขต 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายใน มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

I12 หนวยงานมีมาตรการปองกันการทุจริต และ
แนวทางการปฏิบตัิอยางเปนรูปธรรม 

1. ดำเนินการจัดกิจกรรมตาน
ทุจริตภายในหนวยงาน  
2. ประกาศนโยบายตอตานการรับ
สินบน (Anti-Bribery Policy) 
3.ประชาสัมพันธชองทางการ
รองเรียนการทจุริต 

1.แจงประกาศ
นโยบายตอตานการ
ทุจริต และทุกฝาย
ทุกโรงเรียน 
2.เขารวมกิจกรรม
ตานทุจริต 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน

เขต 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สำนักงานเขตสัมพันธวงศ ประจำปงบประมาณ 2568 

แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 6 คณุภาพการดำเนินงาน 
E1 เต็มใจใหบริการ ไมเลือกปฏิบัติ เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ

กับเจาหนาที่ใหบริการดวยใจ ใสใจ 
ดวยความยิ้มแยม ปฏิบัติตามคูมือ
และมาตรฐานการใหบริการ และมี
การกดบัตรคิวทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. สงเสริมการ
พัฒนา ดานการ
ใหบริการ โดยเนน
ย้ำใหเจาหนาที่
ใหบริการดวยใจ 
Service mind  
2. การกดบัตรคิว
ทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

E2 อำนวยความสะดวกในการใหบริการ
ประชาชน 

เสริมสรางวัฒนธรรมการใหบริการ
กับเจาหนาที่ใหบริการดวยใจ ใสใจ 
ดวยความยิ้มแยม ปฏิบัติตามคูมือ
และมาตรฐานการใหบริการ และมี
การกดบัตรคิวทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. สงเสริมการ
พัฒนา ดานการ
ใหบริการ โดยเนน
ย้ำใหเจาหนาที่
ใหบริการดวยใจ 
Service mind  
2. การกดบัตรคิว
ทุกครั้งในการ
ใหบริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
 
 
 
 
 
 
 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

คำถามเฉพาะสำหรับงานทะเบียน 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน 
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติในการใหบริการดานงานทะเบียน 

1.ติดต้ัง OR-CODE คูมีอประชาชน 
การดำเนินการไปตาม พ.ร.บ.
อำนวยความสะดวก ฯ 
2.ติดประกาศไมรับสินบน ไมรับ
ของขวัญเปนภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ ที่ประชาชนสามารถ
เห็นไดงาย 
3.เพ่ิมชองทางการรองเรียนการรับ
สินบนหรือการทุจริตบริเวณ พ้ืนที
บริการ 
4.รายงานการติดต้ังใหผูอำนวยการ
เขตสัมพันธงศ ผานกลุม LINE ITA 
สัมพันธวงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.แจงเวียนหนังสือ
ประกาศตานทุจริต
และการเรียกรบั
สินบน 
2.นำสือประชา
สัมพันธของ
สำนักงาน ป.ป.ช. 
ติดทุกฝาย 
3.แจงผานกลุม 
LINE ITA สมัพันธ
วงศ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
3. ผอ.เขตฯ ติดตามรายงาน
ผานกลุม LINE ITA สัมพันธ
วงศ 
 
 

ฝายทะเบียน 

คำถามเฉพาะสำหรับงานจัดเก็บรายได/ ภาษี 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน 
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติในการจัดเก็บรายได/การประเมินภาษ ี

ฝายรายได 

คำถามเฉพาะสำหรับงานเปรียบเทียบปรับ 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน 
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติในการเปรียบเทียบปรับ 

ฝายเทศกิจ 

คำถามเฉพาะสำหรับงานจัดซื้อจัดจาง 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน 
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติในการจัดซื้อจัดจาง/ประกวดราคา 

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 

คำถามเฉพาะสำหรับงานอ่ืนๆ 
E3 เรียกรับสินบน เงิน หรือ ผลประโยชน 
ในรูปแบบอ่ืนๆ ที่นอกเหนือจากคาธรรมเนียม
ปกติในการใหบริการตามหนาที ่

ทุกฝาย/ 
ทุกโรเรียน 
สังกัดสำนักงาน
เขต 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
E4 ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารผานชองทางตาง ๆ  
ท่ีเขาถึงไดงาย ทันตอสถานการณ 

1.เพ่ิมความถี่ในการลงขอมูล
ขาวสารในชองทางของสำนักงาน
เขต ไดแกทางเว็บไซดสำนักงาน
เขตสัมพันธงส ทางFacebook 
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ ทาง
TikTok  
2.การดำเนินงานเกี่ยวกับนโยบาย
และแผนตองเผยแพร ผานชองทาง
สำนักงานเขตสัมพันธวงศทุก ๆ 
รอบ 6 เดือนหรือมีการ
เปลี่ยนแปลง 
3.การประชาสัมพันธผานการ
ประชุมที่เกี่ยวของกับผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก 

1.แจงทุกฝายจดัทำ
ตารางกิจกรรมสงให
ฝายปกครอง
ประชาสัมพันธ 
2.การเผยแพร
ขอมูลขาวสาร ลง
เว็บไซด เฟสบุก 
TikTok ทุกวัน  
3.การ
ประชาสัมพันธในที่
ประชุมสรางความ
เขาใจกิจกรรม
โครงการที่
สำนักงานเขต
ดำเนินการอยู 
 
 
 
 
 
 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
3. ผอ.เขตฯ ติดตามรายงาน
ผานกลุม LINE ITA สัมพันธ
วงศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ฝายปกครอง 



แบบสอบถามผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 
E5 ปรับปรุงการใหบริการประชาชนท่ีสะดวก 
รวดเร็ว มากขึ้น 

ปรับปรุงการใหบริการ พรอมอำนวย
ความสะดวกใหประชาชน โดยการนำ
ความคิดเห็นของประชาชนมาปรบัปรุง
การใหบริการ 

สรางจุดรับฟงความ
คิดเห็นขอเสนอแนะ
ของประชาชน เพ่ือนำ
ขอมูลดังกลาวมา
ปรับปรุงการใหบริการ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
3. ผอ.เขตฯ ติดตามรายงาน
ผานกลุม LINE ITA สัมพันธ
วงศ 

ทุกฝาย 

E6 นำเทคโนโลยีหรือการใหบริการผานชองทาง
ออนไลนมาใชในการพัฒนาการใหบริการประชาชน 

1.นำระบบ BMA OSS เขามา
แนะนำใหประชาชนเขาถึง 
2.ใชระบบ e-Service  

1.ปรับปรุงระบบ
ตามที่สำนัก
ยุทธศาสตร พัฒนา
นาเรียบรอยแลว 
ประชาสัมพันธ การ
เขาระบบ เปน QR-
CODE ใหประชาชน
ใชงานได 
2.ประชาสัมพันธ
ผานสือของ
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 
3. ผอ.เขตฯ ติดตามรายงาน
ผานกลุม LINE ITA สัมพันธ
วงศ 
 
 

ทุกฝาย 

 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 9  การเปดเผยขอมูล (Open Data) 
9.1 ขอมูลพืน้ฐาน 
O1 ขอมูลพ้ืนฐานของสำนักงานเขต 
 

ฝายปกครองดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพ้ืนฐานใหเปนปจจุบัน  
รายงานตอคณะผูบริหารปรับปรุง
แกไขใหถูกตอง 
- อัตรากำลังของสำนักงานเขต 
จำแนกตามประเภท  
-ขอมูลผูบริหารสำนักงานเขต 
-ขอมูลเกี่ยวกบัอำนาจหนาที่หรือ
ภารกิจของสำนักงานเขตที่
กฎหมายกำหนด  
-กฎหมายที่เกีย่วของ พ้ืนที่ ขอมูล
การติดตอ ขอคำถาม  ชองทางการ
รับฟงความคิดเห็นของประชาชน 

ฝายปกครองแจง
เวียนคำสั่ง
คณะทำงาน 
แจงผานกลุม line 
ITA เขตสมัพันธวงศ  
ดำเนินการตามคูมือ
การประเมิน ITA 
ประชุมพูดคุยใน
กลุมยอยฝาย
ปกครอง 
ผูอำนวยการเขตสัม
พันธวงศ และ 
Admin ผูดูแล
ระบบฯ 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ฝายปกครอง 

O2 นโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 
และแผนที่เกี่ยวของกับการพัฒนา
กรุงเทพมหานคร 

ฝายปกครองดำเนินการปรับปรุง
การดำเนินตามตัวช้ีวัดของผูวา
ราชการกรุงเทพมหานคร ที่
เกี่ยวของกับ 9 ดาน 9 ดี 
แผนพัฒนาเขตประจำป ของ
สำนักงานเขตสัมพันธวงศ  โดยมี
การประชุมเกี่ยวกับแผนและ

ฝายปกครองแจง
เวียนหนังสือประชุม
คณะทำงาน
ขับเคลื่อนตัวช้ีวัด
ของสำนักงาน
เขตสัมพันธวงศ 
เปนคนละคณะกับ

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ฝายปกครอง 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวช้ีวัดของสำนักงานเขตสัม
พันธวงศ ทุก ๆ 3 เดือน รายงาน
ตอคณะผูบริหารปรับปรุงแกไขให
ถูกตอง 

ทำงาน ITA เขตสัม
พันธวงศ  

O3 โรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
ในพ้ืนที่เขต 

ประชุมคณะทำงานคุณธรรมและ
ความโปรงใสฯ ของเขตสัมพันธวงศ 
โดยมี บุคลากรทางการศึกษา และ
อยางนอยมีผูบริหารโรงเรียนรวม
ประชุมทุกครั้ง ฝายปกครองอธิบาย
ตัวช้ีวัด O3 ตามคูมือ ของ
สำนักงาน ป.ป.ช. ที่เปนโครงการ 
ITAP 
รายงานเงินนอกงบประมาณ ในแต
ละโรงเรียนใหดำเนินตามที่คูมือฯ 
กำหนดสงใหฝายปกครองกอน
ประชุมคณะทำงานฯ 

ฝายปกครองแจง
เวียนคำสั่ง
คณะทำงาน 
แจงผานกลุม line 
ITA เขตสมัพันธวงศ 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายการศึกษา 

O4 การประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ฝายปกครองดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลขาวทุกวัน กับกิจกรรมของ
ผูบริหารเขตสมัพันธวงศ 
ประชาสัมพันธเผยแพร   
การเผยแพรงานดานคุณธรรมและ
ความโปรงใส ใหเนนการเปดเผย
ขอมูลที่มกีารประชุมคณะผูบริหาร

ผลการดำเนินงาน 
ผูอำนวยการเขตฯ 
จะติดตามกำชับ
ดวยตนเองในทุก
ขาวที่นำเสนอ และ
จะใหขอแนะนำ 
พูดคุยในที่ประชุม 

1. ประชุมติดตาม 
คณะทำงานทุก 15 วัน 
2.ติดตามทุกวันอังคารกอน
การประชุม Lunch Meeting
กับ ปลัดกรุงเทพมหานคร 

ฝายปกครอง 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ทุกครั้ง ไดแกการติดตามการใชจาย
งบประมาณ กิจกรรมตรวจพ้ืนที่ 
ปรับปรุงชองทางสือสังคม On line 
ใหเปนปจจุบัน 
ใหมีการเพ่ิมชองทางการตอบ
แบบสอบถาม EIT ของสำนักงาน
เขต ผาน Link หรือ QR Code ใน
หนาเว็บไซดของสำนักงานเขตให
ชัดเจน 

9.2 การบรหิารงาน 
O5 แผนปฏิบัติราชการประจำป 
ของสำนักงานเขต และการรายงานผล 

แผนปฎิบัติราชการแบงตามตัวช้ีวัด
ของกรุงเทพมหานคร ซึงตอง
เช่ือมโยงกับนโยบายผูวาราชการ
กรุงเทพมหานคร  
การรายงานอยูในรูปแบบของ 
สำนักยุทธศาสตรและประเมนิผล
กำหนดใหรายงาน และนำเผยแพร
ตามที่คูมือกำหนด 

การประชุมติดตาม
ผลการปฎิบัติ
ราชการตามตัวช้ีวัด
ที่กรุงเทพมหานคร
กำหนด 

รายงานผลการปฎิบัติราชการ
ตอผูอำนวยการเขตสัม
พันธวงศ ตามที่สำนัก
ยุทธศาสตรกำหนด ทุก ๆ ไตร
มาส 

ฝายปกครอง 

O6 คูมือการปฏิบัติหนาที่ ใหไปในทางทศิทางเดียวกัน โดย
ประสานกับสำนัก ก.ก. ปรับปรุงให
เปนปจจุบัน  

Admin ติดตามผาน
กลุม line ITA 
กรุงเทพมหานคร 
กรณีที่เกี่ยวกับคูมือ
การปฎิบัติหนาที ่

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ทุกฝาย  
ฝายปกครอง
รวบรวม 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O7 คูมือการใหบริการประชาชน ใหไ้ปในทางทศิทางเดยีวกนั โดย

ประสานกบัสาํนัก ก.ก. ปรบัปรุงให้

เป็นปัจจุบนั  

Admin ตดิตามผา่น
กลุ่ม line ITA 
กรุงเทพมหานคร 

กรณีทีเ่กีย่วกบัคูม่อื

การปฎบิตัหิน้าที ่

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ทุกฝาย  
ฝายปกครอง
รวบรวม 

O8 E–Service ไดรับการสนับสนุนการดำเนินการ
จาก สำนักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล (สยป.) 
กรุงเทพมหานคร 

Admin ตดิตามผา่น
กลุ่ม line ITA 
กรุงเทพมหานคร 

กรณีทีเ่กีย่วกบัคูม่อื

การปฎบิตัหิน้าที ่

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายโยธา 
ฝายสิ่งแวดลอมฯ 
ฝายรายได 
ฝายเทศกิจ 
ฝายรักษาความ
สะอาดฯ 

O9 สถิติการจดัเก็บภาษี สถิติการจัดเก็บภาษีของสำนักงาน
เขต   
(1) การจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่ง
ปลูกสราง  
(2) การจัดเก็บภาษีปาย 
(3) การจัดเก็บภาษีน้ำมัน 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ  

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายรายได 

O10 สถิติการจัดเก็บรายได (1) ขอมูลรายได คาธรรมเนียม คา
ใบอนุญาต คาปรับ และคาบริการ 
ฝายเทศกิจรวบรวมรายงานแยก
เปนรายเดือน 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 
ดำเนินการตามที่

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายเทศกิจ 

(2)ขอมลูสถานที่รอรับคนโดยสาร 
(วิน) และการออกใบรับรอง

ฝายเทศกิจ 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

รถจักรยานยนตสาธารณะ ฝาย
เทศกิจรวบรวมรายงานแยกเปน
รายเดือน 

คูมือกำหนด 
รายงานแยกเปน
รายเดือนหรือไตร
มาส ที่ตามทีคู่มือฯ
กำหนด 

(3)ขอมลูการควบคุม ดูแล
ตรวจสอบ การจัดระเบียบหาบเร
แผงลอย เทศกจิรวบรวมรายงาน
แยกเปนรายเดือน 

ฝายเทศกิจ 

(4) ขอมูลการออกบัตรแรงงานตาง
ดาว ฝายทะเบียนรวบรวมจัดทำ
รายงานแยกเปนรายเดือน 

ฝายทะเบียน 

(5) คาธรรมเนียมควบคุมอาคาร 
ฝายโยธา รายงานแยกเปนราย
เดือน 

ฝายโยธา 

(6) คาธรรมเนียมการจดทะเบียน
พาณิชย ฝายปกครอง รายงานแยก
เปนรายเดือน 

ฝายปกครอง 

(7) คาธรรมเนียมประกอบกิจการ 
  - ทำการโฆษณาโดยใชเครืองเสียง 
ฝายสิ่งแวดลอมฯ รวบรวม 
  - โรงงานจำพวกที่ 2  
ฝายสิ่งแวดลอมฯ รวบรวม 
  - ใบอนุญาตสถานีบริการน้ำมัน 
ฝายรายได รวบรวม 

ฝายสิ่งแวดลอาฯ 
ฝายรายได 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

(8) คาปรับผูละเมิด พ.ร.บ.รักษา
ความสะอาดฯ ฝายเทศกิจ รายงาน
แยกเปนรายเดือน 

  ฝายเทศกิจ 

(9) คาเชาอาคารสถานที ่ ฝายรายได 
(10)คาเชาที่ดิน ฝายรายได 

O 11 รายการตรวจ (Checklist)  
ในการพิจารณาการออกใบอนุญาต 

1. ฝายโยธา 4 กระบวนงาน ไดแก 
   1.1 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร                 
หรือรื้อถอนอาคาร (ไมเกิน 300 
ตารางเมตร)  
   1.2 การขออนุญาตเช่ือมทอ
ระบายน้ำฝน น้ำเสีย ที่ผานการ
บำบัดแลว เพ่ือลงสูทอระบายน้ำ
สาธารณะ 
   1.3 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร                
หรือรื้อถอนอาคาร (ต้ังแต 300 
ตารางเมตรขึ้นไป) 
    1.4 การขอตออายุใบอนุญาต
กอสรางอาคารดัดแปลงอาคาร  
 หรือเคลื่อนยายอาคาร 

Admin ประสาน
กับ สำนัก ก.ก. 
ผานกลุม line ITA 
กรุงเทพมหานคร 
การเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ใหรายงาน
ผานกลุม line ITA 
เขตสัมพันธวงศ 
และแชรขอมลู 

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายโยธา 
 

2. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4 
กระบวนงาน  ไดแก 

ฝายสิ่งแวดลอมฯ 
 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

  2.1 การขอรบัใบอนุญาตจัดต้ัง
สถานที่จำหนายอาหาร                
หรือสถานที่สะสมอาหาร (รายใหม) 
   2.2 การขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เปนอันตราย 
ตอสุขภาพ (รายใหม) 
   2.3 การขอรับใบอนุญาตเปนผู
จำหนายสินคาในที่หรือทาง                
สาธารณะ (รายใหม) 
 2.4 การออกใบอนุญาตใหทำการ
โฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 
3. ฝายรายได 1 กระบวนงาน 
ไดแก  การจัดเก็บและประเมนิภาษ ี

ฝายรายได 
 

4. ฝายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
ไดแก 
    4.1 การออกหนังสืออนุญาตให
ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ  
ในที่สาธารณะ 
     4.2 การปรับเปนพินัย 

ฝายเทศกิจ 
 

   5. ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 1 กระบวนงาน 
ไดแก  การใหบริการตัดและขุด
ตนไม 

ฝายรักษาฯ 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O12 ระบบติดตาม (Tracking System) 
สถานะการขอใบอนุญาต 

1. ฝายโยธา 4 กระบวนงาน ไดแก 
    1.1 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร หรือรื้อ
ถอนอาคาร (ไมเกิน 300 ตาราง
เมตร)  
    1.2 การขออนุญาตเช่ือมทอ
ระบายน้ำฝน น้ำเสียที่ผานการ
บำบัดแลว เพ่ือลงสูทอระบายน้ำ
สาธารณะ 
   1.3 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอน
อาคาร (ต้ังแต 300 ตารางเมตรขึ้น
ไป) 
    1.4 การขอตออายุใบอนุญาต
กอสรางอาคารดัดแปลงอาคาร                 
หรือเคลื่อนยายอาคาร 

Admin ประสาน
กับ สำนัก ก.ก. 
ผานกลุม line ITA 
กรุงเทพมหานคร 
การเปลี่ยนแปลง
ตาง ๆ ใหรายงาน
ผานกลุม line ITA 
เขตสัมพันธวงศ 
และแชรขอมลู 

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายโยธา 

2. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4 
กระบวนงาน  ไดแก 
    2.1 การขอรับใบอนุญาตจัดต้ัง
สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร (รายใหม) 
    2.2 การขอรับใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เปนอันตราย 

ฝายสิ่งแวดลอมฯ 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตอสุขภาพ (รายใหม) 
    2.3 การขอรับใบอนุญาตเปนผู
จำหนายสินคาในที่หรือทาง                 
สาธารณะ (รายใหม) 
     2.4 การออกใบอนุญาตใหทำ
การโฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 

9.3 การบรหิารเงนิงบประมาณ 
O13 แผนการใชจายงบประมาณประจำป 
และการรายงานผล 

แผนการใชจายงบประมาณของ
สำนักงานเขต ประจำปงบประมาณ 
ตามแบบ สงม.1  
รายงานตามแบบ สงม.2  
รายงานตอผูอำนวยการเขตสัม
พันธวงศเกี่ยวกับปญหาและ
อุปสรรค ทราบ 

การดาํเนินการตาม

คาํสัง่ของคณะทาํงาน 

ITA สาํนกังานเขตสมั
พนัธวงศ ์ดาํเนินการ

ตามทีคู่ม่อืกาํหนด 

รายงานแยกเป็นราย

เดอืนหรอืไตรมาส ที่

ตามทีคู่ม่อืฯกาํหนด 

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายการคลัง 

O14  ขอมูลงบประมาณ ดำเนินการตามคูมือฯ กำหนด  
ขอบัญญัติงบประมาณ ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ของ
สำนักงานเขต และงบประมาณ
รายจายเพ่ิมเติม พ.ศ. 2568 (ถามี) 
 เปดเผยในรูปแบบไฟล PDF 

การดาํเนินการตาม

คาํสัง่ของคณะทาํงาน 

ITA สาํนกังานเขตสมั
พนัธวงศ ์ดาํเนินการ

ตามทีคู่ม่อืกาํหนด 

รายงานแยกเป็นราย

เดอืนหรอืไตรมาส ที่

ตามทีคู่ม่อืฯกาํหนด 

 

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
 

         ขอบัญญัติงบประมาณ ฝายการคลัง 
         ขอมูลเงินอุดหนุน ฝายพัฒนาชุมชนฯ 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O15 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ 
จัดจาง และสรปุผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน 

-ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อ
จัดจางของสำนักงานเขต ประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ไดแก 
ประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง 
ประกาศเชิญชวน ประกาศผลการ
จัดซื้อจัดจาง 
สรุปผลการจัดซื้อจัดจางรายเดือน 
เปนไปตามคูมือกำหนด 

การติดตามปรับปรุง
โดยทุกฝายตอง
ปรับปรุงตามขอมูล 
ที่ฝายปกครองแจง
ผานกลุม line ITA 
สัมพันธวงศ ทุก ๆ 
เดือนกอนวันที่ 5 มี
ตัวแจงเตือนเปนตัว
แดงใหทุกฝายที่มี
ปญหาปรับปรุงให
เรียบรอย 

ประชุมตดิตาม คณะทาํงานทุก 

15 วนั 
ฝายปกครอง 

9.4 การบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
O16 หลักเกณฑการบริหาร 
และพัฒนาทรพัยากรบุคคล 

ดำเนินการใหครบตามคูมือ โดย
ประสานกับสำนัก ส.ก.ก. ผานกลุม 
line ITA กรุงเทพมหานคร ให
เช่ือมโยงใหครบโดยตองมีหัวขอ
ดังตอไปน้ี  
-หลักเกณฑการสรรหาและคดัเลือก 
-หลักเกณฑการแตงต้ัง โยกยาย 
บุคลากร  
-หลักเกณฑการพัฒนาบุคลากร  
-หลักเกณฑการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายปกครอง 



การเปดเผยขอมูล (Open Data) มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสราง 

การรับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

-หลักเกณฑการใหคุณใหโทษและ
การสรางขวัญกำลังใจ 

O17 ชองทางการรองเรียนการทุจริตและ
ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริต 

-ชองทางการรองเรียนการทุจริต
และประพฤติมชิอบเจาหนาที ่
ของสำนักงานเขต 
-การรายงานขอมูลเชิงสถิติเรือ่ง
รองเรียนการทจุริตประจำป แยก
เปนเรื่องรองเรียนการเรียกรับ
สินบนและการรองเรียนการทจุริต
ทั่วไป 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายปกครอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต (Anti – Corruption Practice) 
10.1 การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจรติ 
O18 ประกาศนโยบายตอตานการรับสินบน 
(Anti-Bribery Policy) และการรายงานผลสู
การปฏิบัติ 

แนวทางใหเปนไปตามที่ สำนัก ส.
ก.ก. ทำเปนตัวอยางใหทั้ง 50 
สำนักงานเขตเปนในแนวทาง
เดียวกัน โดยใหผูอำนวยการเขตลง
นาม ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขตสัม
พันธวงศ 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายปกครอง 

O19 การประเมินความเสี่ยงตอการรับสินบน 
และการรายงานผล 

ฝายปกครอง ทะเบียน สิ่งแวดลอม
ฯ รักษาความสะอาดฯ การคลัง 
พัฒนาชุมชน การศึกษา วิเคราะห
ความเสียง ดานการใชอำนาจ หรือ
การอนุมัติอนุญาต 

การดำเนินการตาม
คำสั่งของ
คณะทำงาน ITA 
สำนักงานเขต 
สัมพันธวงศ  
 
การประชุมยอยที่ 
สำนัก ป.ป.ช. 
กรุงเทพมหานคร 
ไดใหคำช้ีแนะในแต
ละตัวช้ีวัด ที่
แยกแยะไวให 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายปกครอง 
ทะเบียน สิ่ง
แวดลอมฯ รักษา
ความสะอาดฯ การ
คลัง พัฒนาชุมชน 
การศึกษา 

ฝายโยธา ใหวิเคราะหความเสี่ยง
การขอใบอนุญาต 

ฝายโยธา 

ฝายรายได ใหวิเคราะหความเสี่ยง
การประเมินภาษี 

ฝายรายได 

โรงเรียนใหวิเคราะหความเสี่ยง
โครงการอาหารกลางวันนักเรียนใน
สถานศึกษา 
 

โรงเรียน 1 
โรงเรียน 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O20 แนวทางการปฏิบัติในการใชดุลพินิจของ
เจาหนาที่ 

1. ฝายโยธา 4 กระบวนงาน ไดแก 
  1.1 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคาร                  
หรือรื้อถอนอาคาร (ไมเกิน 300 
ตารางเมตร)  
  1.2 การขออนุญาตเช่ือมทอ
ระบายน้ำฝน น้ำเสียที่ผานการ
บำบัดแลว เพ่ือลงสูทอระบายน้ำ
สาธารณะ 
  1.3 การขออนุญาตกอสราง
อาคาร ดัดแปลงอาคารหรือรื้อถอน
อาคาร (ต้ังแต 300 ตารางเมตรขึ้น
ไป) 
  1.4 การขอตออายุใบอนุญาต
กอสรางอาคารดัดแปลงอาคาร 
หรือเคลื่อนยายอาคาร 

การดำเนินงานให
อยูในรูปแบบ
เดียวกันทั้ง 50 
สำนักงานเขต โดย
ใหตัวอยางจาก 
สำนัก ก.ก. ได
กำหนดไว และได
แจงในกลุม line 
ITA 
กรุงเทพมหานคร 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายโยธา 

 

2. ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 4 
กระบวนงาน  ไดแก 
   2.1 การขอรับใบอนุญาตจัดต้ัง
สถานที่จำหนายอาหารหรือสถานที่
สะสมอาหาร (รายใหม) 

ฝายสิ่งแวดลอมฯ 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

  2.2 การขอรบัใบอนุญาต
ประกอบกิจการที่เปนอันตรายตอ
สุขภาพ (รายใหม) 
 2.3 การขอรบัใบอนุญาตเปนผู
จำหนายสินคาในที่หรือทาง 
สาธารณะ (รายใหม) 
 2.4 การออกใบอนุญาตใหทำการ
โฆษณาโดยใชเครื่องขยายเสียง 

    3. ฝายรายได 1 กระบวนงาน 
ไดแก  
  3.1 การจัดเก็บและประเมนิภาษ ี

ฝายรายได 

 4. ฝายเทศกิจ 2 กระบวนงาน 
ไดแก 
  4.1 การออกหนังสืออนุญาตให
ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนสิ่งใด ๆ 
ในที่สาธารณะ 
  4.2 การปรับเปนพินัย 

ฝายเทศกิจ 

 5. ฝายรักษาความสะอาดและ
สวนสาธารณะ 1 กระบวนงาน 
ไดแก 
  5.1 การใหบริการตัดและขุด
ตนไม 

ฝายรักษาความ
สะอาดฯ 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

O21 การจัดการทรัพยสินของราชการ ของ
บริจาค 

การจัดการทรัพยสินของราชการ
และของบริจาค 
วางระบบการดูแลจัดการทรพัยสิน 
เพ่ือปองกันการนำทรัพยสินของ
ราชการและของบริจาคไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตน  
โดยอยางนอย ดังน้ี 
-จำแนกประเภททรัพยสินของ
ราชการ ของบริจาค 
-กำหนดแนวทางควบคุม กำกับ 
ดูแลรักษา ทรพัยสินของราชการ
และของบริจาค โดยเฉพาะทรัพย
ประเภทที่มีความเสี่ยงตอการ
นำไปใชโดยมิชอบ  
-กำหนดแนวทางการยืมหรือ
เบิกจายทรัพยสินของราชการหรือ
ของบริจาคไปใชปฏิบัติงานที่ชัดเจน 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินงานให
ประชุมยอย
โดยเฉพาะฝาย
ปกครองเรียก
ประชุมซักซอม ให
เปนไปตามระเบียบ
ของทางราชการ ใน
การขอยืมทรัพยสิน
ทางราชการ โดยให
เจาหนาที่
ผูรับผิดชอบ
เบิกจายเขาประชุม
และสรางความ
เขาใจในการจัดทำ
ตัวช้ีวัด  
การดำเนินการ
สนับสนุนฝาย
ปกครองจัดทำ
อินโฟกราฟก 
นำเสนอและแจง
เวียนทุกฝาย 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายปกครอง 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

 การจัดเก็บของกลาง 
-การวางระบบการจัดเก็บรักษาของ
กลาง ที่ยึด อายัดเพ่ือปองกันไมให
ถูกสับเปลี่ยนหรอืไมนำเขาระบบ 
หรือเขาระบบบางสวน เพ่ือแลกกับ
การเรียกรับผลประโยชนทั้งทางคดี
และรับทรัพยสนิ มีระบบควบคุมที่
เพียงพอ และเหมาะสมตาม
ประเภทของกลาง 
กำหนดใหนิติกรสำนักงานเขตสัม
พันธวงศใหความรูสรางความเขาใจ 
-เผยแพรหรือเสริมสรางความรู
ความเขาใจใหเจาหนาที่สามารถ
จัดเก็บของกลางไดอยางถูกตอง มี
แนวปฏิบัติที่เขาใจงาย มีการ
ยกตัวอยางประกอบที่แสดงถึง
พฤติกรรมที่พึงประสงคและไมพึง
ประสงค(Do & Don’t) โดยใหฝาย
ปกครองจัดทำภาพอินโฟกราฟฟค 
- ภาพและรายละเอียดของ
กิจกรรม นำเสนอผาน YouTube 
  
 

เจาหนาที่ฝาย
เทศกิจ โดยเฉพาะ 
นิติกรเขตสัม
พันธวงศ เปน
วิทยากรใหความรู
สรางความเขาใจกับ
เจาหนาที่เทศกิจ 
ฝายปกครอง 

ประชุมติดตาม คณะทำงาน
ทุก 15 วัน 

ฝายเทศกิจ 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

10.2 มาตรการภายในเพ่ือสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
O22 มาตรการการยกระดับคุณธรรมและ
ความโปรงใส และการรายงานผลการ
ดำเนินงาน 

-จัดทำคำสั่งแตงต้ังคณะทำงาน
ขับเคลื่อน ITA ของสำนักงานเขต 
-กำหนดการประชุมการช้ีแจงและ
ใหขอมูลเกี่ยวกับการประเมินไปยัง
หนวยงานภายในสำนักงานเขต 
และโรงเรียนสงักัดกรุงเทพมหานคร 
ในพ้ืนที่เขตทุก ๆ 15 วัน    
-การศึกษาและวิเคราะหกรอบการ
ประเมินและประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง/ยกระดับการพัฒนาจาก
ผลคะแนน ITA ของแตละ 
รายเครื่องมือ ในปงบประมาณที่
ผานมา ที่ไดคะแนนรอยละ 87.3  
-กำหนดมาตรการ/กิจกรรมสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสภายใน
หนวยงาน ขั้นตอน หรือวิธีการ
ปฏิบัติ ชวงระยะเวลาที่จะ
ดำเนินการ และผูรับผิดชอบ  
-กำหนดมาตรการ/กิจกรรมในการ
สื่อสารสรางการรับรูตอผูมีสวนได
สวนเสียภายในและผูมสีวนไดสวน
เสียภายนอก แยกตามตัวช้ีวัด 

การบันทึกกิจกรรม
ตาง ๆ เปนไปตาม
คูมือกำหนด จดัทำ
รายงานแยก
ตางหากรายตัวช้ีวัด
ทั้ง 10 ตัวช้ีวัดหลัก 
ของ ITA  โดยใหแต
ละฝายแกไขตาม
ความเหมาสม 

กอนการสงผลการรายงาน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 และตัวช้ีวัดที่ 10 
ใหกับผูอำนวยการเขตทราบ 
กอนวันที่ 30 เมษายน 2568 
เพ่ือตรวจและแกไขใหเปนไป
ตามตัวช้ีวัด 

ฝายปกครอง 



การปองกันการทุจริต  
(Anti – Corruption Practice) 

มาตรการ/กิจกรรม 
วิธีการสรางการ

รับรู 
ระยะเวลากำกับติดตาม 

โดย ผอ.เขต 
สวนราชการ 
ที่รับผิดชอบ 

-กำหนดมาตรการ/กิจกรรมการ
สื่อสารภาพลักษณการใหบริการ
ของสำนักงานเขตกรุงเทพมหานคร  
-มาตรการสงเสริม สนับสนุน และ
ประชาสัมพันธศูนยรับคำขอ
อนุญาตของกรุงเทพมหานคร 
(Bangkok Metropolitan 
Administration One Stop 
Service - BMA OSS)  
-ผูอำนวยการเขตสัมพันธวงศ 
รายงานใหทราบในที่ประชุม 

 รายงานผลการดำเนินการตาม
มาตรการยกระดับคุณธรรม 
และความโปรงใสภายในหนวยงาน 

ฝายปกครอง 

 


